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 الفريق الية عمل •

 
 م الاداءيتقي •

 
 تحليل الواقع •

 
 تجارب الدول الاخرى •

 
 مستويات التدريب •

 
 الخطوة القادمة •

 
 )شكل بياني  (وحجم التدريبمعدلات  •
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  -:المقدمة 
  

          يعد التدريب مصدراً  من مصادر إعѧداد الكѧوادر البѧشرية مѧن أجѧل تطѧوير                   
. مѧن جميѧع جوانبهѧا المختلفѧه    آفاياتهم بما ينعكس ايجابياً  على تطوير أداء المؤسسه       

فالتѧѧدريب هѧѧو الѧѧسبب الѧѧرئيس المѧѧسئول عѧѧن نجѧѧاح أي منظمѧѧة مѧѧن المتظمѧѧات وهѧѧو    
ويتفѧѧق أغلѧѧب المتخصѧѧصين والمعنيѧѧين فѧѧي هѧѧذا   . آѧѧذلك مѧѧسؤول عѧѧن فѧѧشل أي منهѧѧا 

ومخططѧѧة تѧѧتم وفѧѧق منهجيѧѧة محѧѧددة قائمѧѧة , المجѧѧال علѧѧى أن التѧѧدريب عمليѧѧة منظمѧѧة
  . على اسس عملية رصينة

        
, الجهѧѧѧود المنظمѧѧѧة والمخططѧѧѧة لتطѧѧѧوير معѧѧѧارف  "  بأنѧѧѧهويعѧѧѧرف التѧѧѧدريب          

وذلѧѧك يجعلهѧѧم أآثѧѧر فاعليѧѧة فѧѧي أداء مهѧѧامهم آمѧѧا    , واتجاهѧѧات المتѧѧدربين, وخبѧѧرات
وطرائق , وخبرات, ة تستهدف احداث تغيير في معلوماتكييعرف بأنه عملية دينامي

اسѧѧتغلال امكانѧѧاتهم وطاقѧѧاتهم واتجاهѧѧات المتѧѧدربين بغيѧѧة تمكيѧѧنهم مѧѧن , سѧѧلوكوأداء 
الكامنة بما يساعد على رفع آفاياتهم في ممارسة أعمالهم بطريقة منتظمة وبإنتاجيѧة             

  ".عالية
  

آمѧѧا تѧѧزداد أهميتѧѧة فѧѧي أثنѧѧاء الخدمѧѧة فѧѧي هѧѧذا العѧѧصر بѧѧل هѧѧو ضѧѧرورة ملحѧѧة نظѧѧراً    
ور والمهن آافة مما يستلزم مواآبѧة الأفѧراد لهѧذا التطѧ       , للتطور السريع في المجالات   

  .المتسارع
  :اهداف التدريب  

  :للتدريب العديد من الأهداف مثل 
  .زيادة معارف المتدربين ومعلوماتهم -
 .زمة لتطوير آفاياتهم الاداريةلااآساب المتدربين بعض المهارات ال -
 .تنمية اتجاهات المتدربين الايجابية نحو العمل والعاملين معهم -
 . رفع الدافعية  للمتدربينزيادة الاستقرار في العمل بما يؤدي إلى -
زيادة الانتاج والانتاجية المتمثله فѧي الحقѧل التربѧوي برفѧع المѧستوى العلمѧي                 -

 .وخفض نسب الرسوب والتسرب بين الطلبة
 اعداد مخرجات جيدة تتوافق مع سوق العمل وتحقق العائد للتنمية البشرية -
 ساب المتدربين المهارات والاتجاهات التربوية الحديثةاآ -
  تحسين وتطوير عملية التعلم والتعليم  -  
  . مواآبة المتدربين للمستجدات في حقول المعرفة ذات العلاقه بعملهم- 
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  فريق وجدولتها آالتاليالاعتماد الخطة الزمنية لعمل 
  

             الفترة الزمنية   المطلوبة                      المهام
  ر الاطلاع على تجارب الغي-
ة لدولة الكويت تشخيص دراسة الواقع و-
   تحليل الواقع-
ادخال –توزيعها (  اعداد الاستبانة -

  )البيانات وتحليلها 
   اعداد الفلم المصور للقاءات المعلمين-
   تحديد مستويات التدريب -
 وضع تصور للتدريب وفق المستويات -

  الثلاثة
  التقرير الفتري الأول تقديم -
  

   إآتوبر ٧من 
  نوفمبر٢٠الى 

  

  
 مراجعة البيانات والتحليل والخروج -
  لنتائجاب
   اعداد الفلم واخراجة لتجهيزة للمؤتمر-
 اعداد النماذج المطلوبة لورشة العمل -

  في المؤتمر
  الاعداد والتجهيزلمشروع التدريب-
  
  

      
   نوفمبر٢٠ من  
   الى نهاية ديسمبر 
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  ع الية عمل الفريق في تشخيص الواق

  

  
                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

الدراسات 
 التقويمية 

ستطلاع ا
الرائ 

 المصور

 تقيم الاداء في التدريب في الوقت الحالي 
 الاستبانة

 لكل مجال من خلال تحديد نقاط SWOTتحليل 
 القوة والضعف والتحديات والفرص

 تحديد مجالات العمل ومؤشراتة 

  GAB  ANALYSIS  تحليل الفجوات
ويقصد بة مقارنة الوضع الحالي للتدريب والوضع المنشود 

  الوصول لة من خلال المجلات والمؤشرات السابقة 
 بالنسبة لمعدلات الاداء •
 نوعية الدورات •
 مستوى الكفاءة •

وذلك من خلال سد الفجوات وتحديد الاولويات وضمان الجودة 
   .يق الاهداف المطلوبة او تحسينها او ابدالهالتحق

معدلات الاداء 
الدورات (

 )السنوية



  
 
 

  م الاداءيتقي
  )دراسة الواقع (

ان تحليل ,  واقعةيمة ودراسهمن العناصر المهمة للتعرف على واقع التدريب تقي
 ولقد قام ,الظروف القائمة يعد نقطة بدايه جوهريه لأي تحسين للأداء البشري

  :التالية المعطيات ذلك من خلال استخدام الفريق ب
  

 التعرف على معدل الدورات المقامة سنويا قياسا لاعداد المستفيدين •
 )قياس اثر التدريب (العائد من التدريب  •
 مدى رضى المتدربين عن البرامج التدريبية •
 جودة التدريب •

 
   : الاليات التالية  في عملهولقد استخدم الفريق

  
  .لنسبة للتدريباالراي للمعلمين باستبانة استطلاع  -١

  
  . تسجيل مصور لاراء المعلمين -٢

  
  .تقارير التقويم والمتابعة لادارة التطويروالتنمية -٣

  
 
تقارير الزيارات الميدانية للمناطق التعليمية لادارة التطوير للوقوف على  -٤

  .٢٠٠٦واقع التدريب 
 
 :الدراسات التقويمية للتدريب  -٥
انات في يتوصيات الدراسة الخاصة بلجنة بناء قاعدة الب الخطة التنفيذية ل-ا

   .٢٠٠٦مجال تحديد الاحتياجات التدريبية 
   .٢٠٠٥ لجنة تقويم البرامج التدريبية -ب
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  SWOTتحليل الواقع 
  

  
قام الفريق من خلال المعطيѧات الѧسابقة بتحليѧل الواقѧع للوقѧوف علѧى نقѧاط القѧوة             

  :ويتضح ذلك من الشكل التالي  اوالضعف وتعزيز الايجابي من
  
  

Strength القوة    
  

 وفرة العنصر البشري •
 توفر الميزانيات •

توفر الامكانيات المادية  •
-الاجهزة-المبانى(

  ........)البرامج

ًWeakness  الضعف    
  

 غياب التخطيط •
 آفاءة المدربين •
 غياب معاير الجودة •
عدم توفر اليات قياس اثر  •

 التدريب
 بياناتعدم توفر قاعدة ال •
  عدم توفر الدورات التخصصية •

Threatالمخاطر    
  

 واثرها دربينضعف آفاءة المت •
 على النظام

 ضعف المخرجات •
وجود المنافس الذى يهدد النظام  •

مدارس القطاع (التعليمي 
 )الخاص 

ضياع الجهود والميزانيات  •
  والوقت يهدد بقاء المؤسسة

Opportunityالفرص    
 الوفرة المالية •

ادة من خبرات فرص الاستف •
 الغير والخبرات العالمية

الامكانيات البشرية المؤهلة  •
وخلق آوادر تدريبية قادرة على 

  ريالتغي

              
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <

  

  



  تجارب دول شرق آسيا في الدورات التدريبية

  
   : تجربة الصين في تدريب المعلم قبل واثناء الخدمة

  

دورات تدريبية اجبارية للمعلم     بتقديم   ١٩٩٦بدأت وزارة التربية في الصين في عام        

والمرحلة الثانوية قبل الخدمة    ) معلم الابتدائي والمتوسط  (وخصوصا معلم المرحلة الابتدائية     

 وأثناء الخدمة عن طريق التعليم المستمر، حيث تهدف هـذه الـدورات لاكـساب المعلـم               

التـدريس   المعلمين في    ووضحت مدى أهمية ذلك في رفع كفاءة      . المهارات اللازمة للتعليم  

على أن  . ٢١لحصول على جودة التعليم ولكي تناسب معلم القرن         ومسايرة التطور الدولي وا   

وتقـدم هـذه    . تقدم هذه الدورات التدريبية من قبل كليات إعداد المعلم والكليات المتخصصة          

علـم  الدورات على مرحلتين المرحلة الأولى قبل تعيين المعلم في المدارس حيث يـسمى م             

متدرب، بينما المرحلة الثانية أثناء ممارسته للمهنة في المدارس، وهذه الدورات تمثل فـي              

كدورة : وعلى سبيل المثال دورات للمرحلة الأولى وهي      ).  دورة تخصصية  ٨٠٨(مجموعها  

التعامل مع المناهج المدرسية، دورة التواصل وتبادل التفاعل مع المـتعلم، دورة أخلاقيـات             

دورة الإبداع في عملية التعليم، دورة القيادة       : ا دورات المرحلة الثانية فهي كالتالي     أم. المهنة

الفصلية، دورة إدارة الفصل، دورة التعامل والتواصل مع الإدارة المدرسية، دورة اسـتخدام             

معينات التدريس، دورة في الطرق الحديثة للتعليم والتواصل ويعقب هذه الـدورات اختبـار        

  .تقييمي

  

  

   :ربة ماليزيا في تدريب المعلم قبل الخدمة وفي أثناء الخدمةتج
  

بدأت التجربة الماليزية في الدورات التدريبية للمعلم قبل وأثناء الخدمـة فـي عـام               

  : حيث حددت أهمية هذه الدورات والهدف منها من أجل تحقيق النقاط التالية١٩٩٣

 .صصهتقديم الشكر والامتنان للمعلم الممتاز في حقله وتخ •

 .تحسين جودة التعليم •

 . به المعلمين الآخرين، أو ليكون قدوة لغيره من المعلمينديليقت •

 . الخبرةيتعزيز المدارس الممتازة التي تخرج المعلمين الخبراء، وذو •

 .تحديد الحوافز للخدمات التعليمية •

 .تحفيز المعلم على التمسك بمهنة التعليم وعدم التحول الإداري •

 .لى اكمال الدراسات العليا في المجالتحفيز المعلم ع •



  

  

تجربة اليابان في تدريب المعلم والإداريين قبل الخدمة وفي أثناء 

   :الخدمة
  

بدأت اليابان تجربتها في تدريب المعلمين والمسئولين عن المدارس          ٢٠٠١في عام   

 نيات التدريس بتقديم دورات تدريبية في ف    من المراحل الأولى للتعليم وحتى المرحلة الثانوية        

هذه .  لكي تواكب الدول الأخرى في نجاح التعليم عندهم        والتعامل مع المتعلمين وفي الإدارة    

 تهييئية يأخذها المعلم بعد التخرج مباشـرة وقبـل التعيـين          الدورات التدريبية بعضها تكون     

 أنويأخذ دورات تدريبية أثناء الخدمة علـى         الفعلي فيسمى معلم متدرب لمدة عام دراسي،      

تكون على الأقل دورة في كل عام دراسي أو أكثر، بينما الإداري يأخذ دورات تدريبية فـي         

  .الإدارة أثناء الخدمة على أن يأخذ على الأقل كل عام دورة تدريبية في المجال الإداري

  

  

تجربة كورية الجنوبية في تدريب المعلم والإداريين قبل الخدمة وفي 

  :أثناء الخدمة 
ندما أقـرت الحكومـة     ع ١٩٨٨ كوريا الجنوبية في التدريب منذ عام        بدأت تجربة 

 بتوفير دورات تدريبية كمدخل للقيام بعملية التعليم فكانت عبـارة عـن           قانون تحسين التعليم  

 أما في عـام     .دورات في المهارات الأساسية للتدريس بالنسبة للمعلمين، والإدارية للإداريين        

يحـصل  ). الكمبيوتر(أضيفت دورات في الحاسب الآلي       فالوضع اختلف قليلا حيث      ١٩٩٧

المعلم والإداري على شهادة معتمدة من احدى الجامعات أو المعاهد المعتمدة بعد الانتهاء من              

وكذلك هناك الدورات التدربية التي يأخذها المعلم والاداري أثنـاء الخدمـة            . الدورة بنجاح 

رات فنية في التخصص، وأيضا هنا في هـذه         والتي تتعلق بالتواصل مع أولياء الأمور ودو      

الدورات يحصل المتدرب على شهادة معتمدة من الجامعة أو أية مؤسسة تربوية تثبت نجاح              

   .    اختباراان يجتازالمتدرب في الدورة بعد 

  

  

تجربة سنغافورة في تدريب المعلم والإداريين قبل الخدمة وفي أثناء 

   :الخدمة

    



ورات التدريبية لمعلمين قبل الخدمة هامـة وخـصوصا فـي           ترى سنغافورة أن الد     

 الأهـم هـي الـدورات     ، ولكن    والتعامل مع الإدارة   ، وأولياء الأمور  ،التعامل مع المتعلمين  

فالـدورات التدريبيـة    . التدريبية أثناء الخدمة وذلك من أجل التطوير في العملية التعليميـة          

 فقط في شئون الإدارة بل في فنون التدريس أيضا، حيـث تكـون              للإداريين هامة جدا ليس   

أما بالنسبة للمعلمين فالـدورات التدريبيـة       . دورات الإداريين أثناء الخدمة من أجل التطوير      

تكون هامة في مجال طرق التدريس الحديثة والمعرفة في التكنولوجيـا الحديثـة بوجـود                

ن وأولياء أمورهم وغيرها من الدورات التدريبيـة  الفصول الذكية، وكيفية التعامل مع المتعلي     

  .التي تخص العملية التعليمية

  :الخلاصة
تتفق جميع دول شرق آسيا على أهمية الدورات التدريبية للمعلمين والإداريين فـي مجـال               

التعليم أثناء الخدمة وقبل التعيين لما لهذه الدورات من أهمية في رفع شأن التعلـيم والعمـل        

وأن هذه الدورات لا تقتصر فقط على المعلمين والإداريين بل لكل من يهـتم              . هعلى تطوير 

     .نوعية الدورات وحداثتهاهو والاهم . بالتعليم



  
  مستويات التدريب

  
آي تتحقق الاهداف المرجوة من التدريب في التنميѧة البѧشريه يجѧب ان يѧتم ذلѧك                  

مرجѧѧوة وتخѧѧدم الجهѧѧة مѧѧن خѧѧلال ايجѧѧاد مѧѧستويات تخѧѧدم الهѧѧدف وتحقѧѧق الفائѧѧدة ال 
لذلك لابد مѧن التعѧرف علѧى تلѧك المѧستويات واللتѧي علѧى                المستفيدة من التدريب    

ضوئها تتم عملية تحديد الاحتياجات وفي نظرة سريعة سѧيتم تحديѧدها بأختѧصار              
  :بشكل التالي 

  
 :المستوى المؤسسى  •
  

ر يѧ التغيهي خطة الوزارة في التنمية البشرية للقيادين و اصحاب القرار لأحداث            
(  المرجѧوة    المطلوب واضافة مهارات وخبرات جديدة للقياديين لتحقيق الأهداف       

غيѧѧر متѧѧوفرة لѧѧدى القيѧѧاديين و وضѧѧع الخطѧѧط وفѧѧق تلѧѧك  التعѧѧرف علѧѧى الجوانѧѧب 
ويكѧون التѧدريب علѧى      ) ايجاد الصف الثاني من القيѧادين المѧؤهلين         -الاحتياجات  

يѧѧѧѧة للفئѧѧѧѧات الاشѧѧѧѧرافية العليѧѧѧѧا مѧѧѧѧستوى الادارة المرآزيѧѧѧѧة ادارة التطѧѧѧѧوير والتنم
  . ودورات الترقي للوظائف الاشرافية 

  
  
 :المستوى الوظيفي  •
 

تحديѧѧѧѧѧѧد الاحتياجѧѧѧѧѧѧات التدريببѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧستوى الادارات والمراقبѧѧѧѧѧѧات والاقѧѧѧѧѧѧسام  
الاختصاصية لتنمية العاملين وتزويدهم بالخبرات والمهارات العملية والتѧي مѧن           

   ѧѧق افѧѧوظيفي لتحقيѧѧل الѧѧدفع بالعمѧѧأنها ان تѧѧدد   شѧѧت المحѧѧي الوقѧѧازات فѧѧضل الانج
وجدولѧѧѧة تلѧѧѧك الاحتياجѧѧѧات وفѧѧѧق الخطѧѧѧة الزمنيѧѧѧة المدروسѧѧѧة وحѧѧѧسب الفئѧѧѧات       

ويكѧѧون التѧѧدريب فѧѧي المراآѧѧز التابعѧѧة لادارة   . والتخصѧѧصات العلميѧѧة والعمليѧѧة  
 .التطويروالتنمية والموجودة في المناطق التعليمية في المحافظات الستة 

  
 
 :المستوى الفردي  •
 

الموظѧف فѧي تحقيѧق مѧستويات محѧددة مѧن الأداء مطلوبѧة منѧة نتيجѧة                   حين يفشل   
لضعف تلك القدرات والمهارات والمعارف يصبح مѧن الѧضرورة وضѧع الخطѧة           

 تعѧѧѧرف تلѧѧѧك الحاجѧѧѧات الفرديѧѧѧة للموظѧѧѧف او المعلѧѧѧم  علѧѧѧى المطلوبѧѧѧة للتѧѧѧدريب  
 .فترة زمنية ب بلاحتياجات الفردية محددة



يجب ان تربط ترقية المعلم والموظѧف  لم  ورفع دافعية المتع للنهوض بلتدريب  و
ي بالدورات التخصصية التѧي اجتازهѧا فѧي التنميѧة المهنيѧة علѧى المѧستوى الفѧرد                 

  ومن بعدها على المستوى الوظيفي
  :والشكل التالي يوضح مستويات التخطيط وموقع التدريب منها 

  
  

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

وزارة 
التربية

خطة ادرة التطوير 
 والتنمية 

   قصيرة المدىخطة

 خطة المناطق التعليمية
  خطة قصيرة المدى

  )سنة(

 خطة المدرسة
  خطة قصيرة المدى 

  )سنة(

 خطة الاقسام على مستوى المدرسة
  فى جميع المواد الدراسية
  خطط قصيرة المدى

 )خطة بعيدة المدى(مستوى التخطيط الاستراتيجي 

مستوى 
يط التخط

 التشغيلي
خطط 

قصيرة 
  المدى



  
  

ات يجب  ان يتم التدريب لتحقيق الفائدة المرجوة منة وتحقيѧق         من خلال تلك المستوي   
  الفائدة الاعم

   والشكل التالي يوضح المطلوب
 
 
 

 
                                   

 

 خطط تطويرية
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

                                                                           
-       

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  على مستوى المنطقة      على مستوى المدرسة

 على مستوى الوزارة   
 للقياديين وتدريب القادة

  ورش عمل دولية  -
 ورش عمل محلية -
 دورات تخصصية -
 المشارآات الدولية -- -
 الحلقات النقاشية -
 دورات القياديين -
 دورات الترقي -

 الوظيفي

للعاملين في الادارات المرآزية على 
  مستوى المنطقة 

للعاملين في التواجية الفنية للمواد 
  الدراسية

الادارات ( للعاملين في المدارس 
الاقسام – الخدمة النفسية -المدرسية

  ......)الادارية والمراقبات 
 

ن في دورات تدريبية للعاملي
  المدارس 

دورات للقوانين واللوائح 
  الادارية وتنظيم العمل

 دورات للمهام والاعمال الادارية 
  التعامل مع اولياء الامور

  التعامل مع طالب المرحلة 
 ......السكرتارية وشؤن الطلبة

 على مستوى القسم
العلمي

  التخطيط للدروس
  الاهداف التعليمية ومهارات العرض والمناقشة وتوجية السؤال

  ث العلمي مهارات البح-ادارة الفصل  – مهارات التقويم –طرائق التدريس 
   المسابقات العلمية –ألأنشطة المدرسية 
 المستجدات التربوية



  
  

 للانتهاء من الاعمال التحضيرية  القادمةواتالخط
  :المطلوبة للمؤتمر 

  
   .الثلاثة  خطط توطين التدريب للمستويات •

  
  .تحديد الاحتياجات التدريبيه للمستويات الثلاثه •

  
 افتها يانات لاستبانة استطلاع الراي لاضتحليل الب •

 
  .لاليات العمل خلال المؤتمر   •

  
لذي سيتم استخدامة داد ومونتاج الفيلم المصور وااع •

  .خلال ورشة العمل 
  

التحضير والاعداد للتصور الاخير لشكل ورشة  •
  .العمل 
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< <
< <
< <
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نسبة المتدربين الذآور والإناث من المعلمين في وزارة التربية خلال سنة

1886
4% 4974

10%

42414
86%

المتدربين الذآور

المتدربين الإناث

إجمالي المعلمين

خارج خطة التدريب

ضمن خطة التدريب

< <
< <
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< <
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< <
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